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DEFINICJE 
  

 Następujące kluczowe terminy, pisane wielką literą w niniejszej polityce, mają następujące 
znaczenie: 
 

 

Terminy Definicja 

Klient 
Osoba fizyczna lub prawna, która posiada w Spółce rachunki inwestycyjne 
(rachunek instrumentów finansowych i/lub rachunek pieniężny) i która 
zawarła ze Spółką umowę o świadczenie usług inwestycyjnych. 

Przepisy, zasady i 
normy dotyczące 
zgodności 

Przepisy prawa i regulacje dotyczące działalności Spółki, normy 
samoregulacyjne związane z działalnością Spółki, kodeksy postępowania i 
etyki oraz inne standardy postępowania związane z działalnością Spółki. 

Sytuacja konfliktu 
interesów 

Sytuacja, w której w momencie świadczenia usług inwestycyjnych i 
dodatkowych pomiędzy Spółką, w tym 
urzędnikiem/pracownikiem/współpracownikiem Spółki lub osobą 
bezpośrednio lub pośrednio kontrolującą Spółkę a Klientem, występuje 
konflikt interesów, a także sytuacje, w których występuje konflikt interesów 
związany z zachętami w rozumieniu art. 133 ust. 18 Ustawy o rynku 
instrumentów finansowych lub wynikający z Polityki wynagrodzeń Spółki i 
innych zasad dotyczących świadczeń motywacyjnych. 

Sytuacja 
znaczącego 
konfliktu interesów 

Sytuacja konfliktu interesów dotyczy transakcji lub działalności, której 
wartość jest równa lub większa niż 10 000 EUR (dziesięć tysięcy euro). 

Sytuacja 
nieistotnego 
konfliktu interesów 

Sytuacja konfliktu interesów, który nie jest znaczącym konfliktem interesów. 

LB Latvijas Banka, bank centralny Łotwy. 

Przepisy 
wewnętrzne 

Dokumenty wydawane przez Spółkę regulujące działalność Spółki i jej 
poszczególnych działów lub pracowników, takie jak polityki, procedury, 
zasady, instrukcje. 

Zarząd Zarząd Spółki. 

Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza Spółki. 

Grupa Mintos 
Mintos Holdings AS, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Łotewskich 
Przedsiębiorstw w dniu 27 maja 2015 r. pod nr rej.40103902690 wraz z 
kontrolowanymi przez nią osobami prawnymi. 

Osoby powiązane 
ze Spółką 

Pracownicy upoważnieni i odpowiedzialni za planowanie, zarządzanie i 
kontrolę działalności Spółki, a także małżonkowie, rodzice i dzieci tych osób. 

Polityka Niniejsza Polityka AS Mintos Marketplace zarządzania konfliktami interesów. 

Spółka 

AS Mintos Marketplace, spółka akcyjna, zarejestrowana w Rejestrze 
Handlowym Łotewskich Przedsiębiorstw w dniu 1 czerwca 2015 r. pod 
numerem rejestracyjnym 40103903643, która posiada licencję firmy 
inwestycyjnej wydaną przez LB. 

Powiązana firma 
pożyczkowa 

Osoba lub organizacja prawna, której główną działalnością jest udzielanie 
pożyczek i która jest bezpośrednio lub pośrednio kontrolowana przez te 
same osoby, które kontrolują Spółkę. Zarząd Spółki zapewnia prowadzenie 
rejestru firm pożyczkowych w Spółce oraz udostępnianie informacji o 
statusie firmy pożyczkowej jako powiązanej ze Spółką urzędnikom i 
pracownikom podejmującym decyzje o transakcjach, oraz ujawnianie tej 
informacji o powiązaniu Klientom. 
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Powiązany emitent 
obligacji 

Podmiot prawny kontrolowany bezpośrednio lub pośrednio przez te same 
osoby, które kontrolują Spółkę. Zarząd Spółki zapewnia prowadzenie w 
Spółce rejestru Powiązanych emitentów obligacji oraz dostępność 
informacji o emitencie obligacji jako powiązanego emitenta obligacji dla 
urzędników i pracowników podejmującym decyzje dotyczące transakcji z 
nimi. Informacje te są również udostępniane Klientom. 

Firma pożyczkowa 
Osoba prawna lub porozumienie prawne, którego główną działalnością jest 
udzielanie pożyczek. 

Emitent obligacji Podmiot prawny emitujący obligacje. 

 

1. Cel niniejszej polityki 

1.1. Polityka zarządzania konfliktem interesów ma na celu ustanowienie terminowej identyfikacji i 
zarządzania sytuacjami konfliktu interesów oraz identyfikację sytuacji konfliktu interesów, 
które mogą powstać między interesami zainteresowanych osób a interesami danej instytucji. 
Celem niniejszej polityki jest określenie: 

1.1.1. charakteru konfliktu interesów w Spółce; 

1.1.2. procedur terminowej identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych konfliktów interesów oraz 
zarządzania nimi; 

1.1.3. procedur łagodzenia sytuacji konfliktu interesów; 

1.1.4. odpowiedzialność działów i pracowników Spółki za zarządzanie konfliktami interesów. 

1.2. Pracownicy Spółki zostaną na początku zatrudnienia poinformowani o niniejszej Polityce, która 
będzie stale dostępna dla wszystkich pracowników Spółki. 

1.3. Niniejsza Polityka jest wiążąca dla Zarządu i wszystkich pracowników Spółki. 

1.4. Niniejsza Polityka została opracowana zgodnie z wymogami Ustawy o rynku instrumentów 
finansowych, Ustawy o firmach inwestycyjnych oraz zgodnie z: 

1.4.1. Rozporządzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. 
uzupełniającym dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu 
do wymogów organizacyjnych i warunków prowadzenia działalności przez firmy 
inwestycyjne oraz pojęć zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy; 

1.4.2. Przepisy Komisji ds. Rynku Finansowego i Kapitałowego nr 227, Przepisy dotyczące 
ustanowienia systemu kontroli wewnętrznej; 

1.4.3. Wytycznymi EUNB dotyczącymi zarządzania wewnętrznego zgodnie z dyrektywą 2013/36/UE. 

1.5. Procedury zapobiegania konfliktom interesów zostały określone nie tylko w niniejszej polityce, ale 
również w Procedurze Spółki dotyczącej zarządzania konfliktami interesów i innych 
wewnętrznych dokumentach regulacyjnych Spółki, a obowiązkiem urzędników i pracowników 
Spółki jest przestrzeganie zasad określonych w niniejszej Polityce i innych wewnętrznych 
dokumentach regulacyjnych. 

2. Główne cele zarządzania konfliktami interesów 

2.1. Zapewniając zarządzanie sytuacjami konfliktu interesów w Spółce zgodnie z niniejszą Polityką 
i innymi wewnętrznymi instrumentami regulacyjnymi, Spółka będzie unikać wpływu 
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niekorzystnego wpływu na interesy Spółki, jak również Klientów, firm pożyczkowych i 
potencjalnych firm pożyczkowych oraz potencjalnych emitentów obligacji. 

2.2. W celu zarządzania konfliktami interesów Spółka dokłada wszelkich starań, aby: 

2.2.1. identyfikować, oceniać istotność, dokumentować i zapobiegać sytuacjom konfliktu 
interesów; 

2.2.2. zapewnić wzajemną niezależność pracowników, urzędników i działów, między którymi 
może powstać konflikt interesów (inny rodzaj zaangażowania, odrębny przepływ 
informacji); 

2.2.3. zapewnić przejrzystość, dokładność i autentyczność informacji przekazywanych Klientom; 

2.2.4. zapewnić, aby warunki transakcji osób powiązanych ze Spółką nie były korzystniejsze niż 
te oferowane osobom niepowiązanym ze Spółką; 

2.2.5. zapewnić, aby warunki transakcji z Klientami, w których osoby powiązane ze Spółką oraz 
pracownicy Spółki posiadają znaczący udział, nie były korzystniejsze niż warunki 
podobnych transakcji z podmiotami niepowiązanymi oraz nie były sprzeczne z interesami 
Spółki i Klientów; 

2.2.6. zapewnić, aby warunki oceny i zatwierdzania transakcji z powiązanymi firmami 
pożyczkowymi lub powiązanymi emitentami obligacji nie były korzystniejsze niż warunki 
oceny i zatwierdzania transakcji dla podobnych firm pożyczkowych, lub emitentów 
obligacji niepowiązanych ze Spółką oraz aby nie były sprzeczne z interesami Spółki i 
Klientów; 

2.2.7. zapewnić, aby warunki oceny i zatwierdzenia transakcji z firmami pożyczkowymi lub 
powiązanymi emitentami obligacji, którzy płacą Spółce wyższe prowizje, nie były 
korzystniejsze niż warunki oceny transakcji i zatwierdzenia podobnych transakcji z innymi 
firmami pożyczkowymi lub obligacjami emitentów oraz nie były sprzeczne z interesami 
Spółki i Klientów; 

2.2.8. zapewnić, że urzędnicy i pracownicy Spółki w odpowiednim czasie identyfikowali 
potencjalne i istniejące sytuacje konfliktu interesów w trakcie wykonywania swoich 
obowiązków zawodowych i potrafili zapobiegać podejmowaniu decyzji dotyczących 
działalności Spółki, w przypadku których powstanie lub wystąpi prawdopodobieństwo 
powstania konflikt interesów. 

2.2.9. zapewnić, aby urzędnicy Spółki działali niezależnie (będąc niezależnymi w sposobie 
myślenia) przy podejmowaniu decyzji i wyłącznie w interesie Spółki, biorąc pod uwagę 
niniejszą Politykę dotyczącą urzędników, m.in. w odniesieniu do progu określonego przez 
Spółkę dla sytuacji znaczącego konfliktu interesów; 

2.2.10. uniemożliwiać zatrudnianie jej urzędników lub zajmowanie przez nich stanowisk w innych 
firmach konkurujących ze Spółką, z wyjątkiem firm należących do grupy Mintos; 

2.2.11. zapewnić, że wszyscy urzędnicy i pracownicy przestrzegają zasad i warunków Polityki 
zarządzania konfliktami interesów; 

2.2.12. zapewnić, że Zarząd i/lub interesariusze są informowani z odpowiednim wyprzedzeniem 
o zidentyfikowanych sytuacjach konfliktu interesów i środkach zapobiegawczych. 

2.3. Dyrektor ds. Ryzyka („CRO”) i Zespół ds. Zarządzania Ryzykiem są odpowiedzialni za 
zarządzanie sytuacjami konfliktu interesów w Spółce. 
 

3. Identyfikacja i zarządzanie konfliktem interesów 



AS Mintos Marketplace Polityka zarządzania konfliktami interesów 
 
 

5 

3.1. Wszyscy pracownicy i urzędnicy są zobowiązani do niezwłocznego ujawnienia Dyrektorowi ds. 
Ryzyka wszelkich aspektów, które mogą spowodować lub już spowodowały konflikt interesów 
i które są znane danemu pracownikowi lub urzędnikowi. Informacje takie ujawniane są 
niezwłocznie, nie później jednak niż następnego dnia roboczego. 

3.2. Środki określone w niniejszej Polityce obejmują stałe konflikty interesów zidentyfikowane 
przez Spółkę oraz, w niektórych przypadkach, przypadkowe konflikty interesów. 

3.3. W celu identyfikacji rodzajów konfliktów interesów, które mogą powstać przy oferowaniu usług 
inwestycyjnych, Spółka dokonuje oceny sytuacji, w których ona lub osoby z nią powiązane, 
pracownicy, urzędnicy Spółki lub powiązane firmy pożyczkowe, lub powiązani emitenci 
obligacji: 

3.3.1. mogliby osiągnąć zysk lub wyeliminować straty finansowe kosztem Klienta, lub innej firmy 
pożyczkowej, lub emitenta obligacji; 

3.3.2. są zainteresowane usługami świadczonymi na rzecz Klienta lub wynikiem transakcji 
przeprowadzonej w imieniu Klienta, ponieważ interesy te nie są zgodne z interesami 
Klienta lub Spółki; 

3.3.3. są zainteresowane podjęciem działań na rzecz innego Klienta lub grupy Klientów; 

3.3.4. prowadzą taką samą działalność zawodową jak Klient; 

3.3.5. otrzymują lub otrzymają od innej osoby zwrot kosztów za usługę świadczoną na rzecz 
Klienta w postaci środków pieniężnych, towarów lub usług innych niż standardowa zapłata 
za tę usługę. 

3.4. W celu identyfikacji konfliktu interesów należy wziąć pod uwagę m.in. następujące sytuacje: 

3.4.1. realizowanie transakcji Klienta dotyczących instrumentów finansowych w imieniu Klienta.  

3.4.2. Nabywanie instrumentów finansowych we własnym imieniu. Spółka nabywa instrumenty 
finansowe we własnym imieniu, w celu zwiększenia zainwestowanych środków 
osobistych, co może prowadzić do konfliktu interesów pomiędzy Klientem a Spółką. 

3.4.3. Działalność osobista. Urzędnicy lub pracownicy firmy mogą realizować transakcje osobiste z 
wykorzystaniem instrumentów finansowych. W takim przypadku interes osobisty 
pracownika może być sprzeczny z interesem Klienta lub Spółki. 

3.5. Należy również wziąć pod uwagę następujące sytuacje, w których mogą wystąpić konflikty 
interesów: 

3.5.1. inne interesy gospodarcze, które zostały osobno wskazane w niniejszej Polityce; 

3.5.2. osobiste lub zawodowe relacje ze znaczącą częścią interesariuszy Spółki; 

3.5.3. powiązania osobiste lub zawodowe z pracownikami instytucji lub podmiotu objętego 
konsolidacją ostrożnościową ze Spółką (np. powiązania rodzinne); 

3.5.4. osobiste lub zawodowe relacje z zewnętrznymi osobami powiązanymi Spółki (np. powiązanie 
z dostawcami, usługi konsultingowe lub inne itp.). 

 
3.6. W celu zapobieżenia sytuacji konfliktu interesów przy świadczeniu usług na rzecz Klientów, Spółka 

zapewnia spełnienie warunków zgodnie z procedurą zarządzania konfliktem interesów, do 
przestrzegania których zobowiązani są pracownicy i urzędnicy Towarzystwa. 

3.7. W celu uniknięcia sytuacji konfliktu interesów Zarząd, określając strukturę organizacyjną Spółki 
oraz zakres obowiązków pracowników i urzędników, zapewnia, że działy, w których może 
dojść do sytuacji konfliktu interesów, są funkcjonalnie oddzielone i nie podlegają sobie 
nawzajem: 

3.8. Urzędnicy i pracownicy Spółki, którzy wykonując swoje obowiązki, mogą popaść w konflikt 
interesów, nie mogą: 

3.8.1. realizować transakcji osobistej: 
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3.8.1.1.  na podstawie informacji wewnętrznych dostępnych pracownikom w ramach 
wykonywania przez nich obowiązków zawodowych; 

3.8.1.2. poprzez wykorzystanie lub brak odpowiedniego ujawnienia informacji 
zawierających dane transakcyjne o ograniczonej dostępności; 

3.8.1.3. wbrew wymogom Ustawy o rynku instrumentów finansowych. 

3.8.2. doradzać osobie trzeciej przeprowadzenia transakcji na instrumentach finansowych, która 
byłaby kwalifikowana jako transakcja osobista w przypadku osoby, która rekomendowała 
transakcję, chyba że transakcja jest rekomendowana w ramach wykonywania 
obowiązków zawodowych; 

3.8.3. ujawnić osobie trzeciej informacje lub wyrazić opinię, jeżeli osoba, która ujawniła te informacje 
wie, lub powinna była wiedzieć, że takie ujawnienie informacji spowoduje, że osoba trzecia 
udzieli porady lub doradzi innej osobie przeprowadzenie takiej transakcji z użyciem 
instrumentów finansowych, która kwalifikowałaby się jako transakcja osobista osoby, 
która ujawniła informacje. 

3.9. Spółka ma prawo wskazać, że w celu przeprowadzenia transakcji osobistych, Klienci Spółki 
będący jednocześnie urzędnikami lub pracownikami Spółki lub osobami związanymi ze Spółką 
muszą poinformować Spółkę, że dokonują transakcji osobistych. 

3.10. Urzędnicy, pracownicy i podmioty związane ze Spółką mogą dokonywać osobistych transakcji na 
instrumentach finansowych na tych samych zasadach i za pośrednictwem tych samych 
kanałów, co Klienci Spółki. 

3.11. Jeśli regulacje organizacyjne lub administracyjne ustanowione przez Spółkę w celu zarządzania 
konfliktem interesów nie są wystarczające, aby zapewnić odpowiednią gwarancję, że uniknie 
się jakiejkolwiek szkody dla interesów Klientów, Spółka musi wyraźnie ujawnić Klientowi 
charakter i/lub źródła konfliktu interesów przed inwestycją lub usługami dodatkowymi, o 
których mowa, przed zawarciem transakcji z Klientem. 

 

4. Zapobieganie sytuacjom konfliktu interesów w relacjach z firmami 
pożyczkowymi i emitentami obligacji 

4.1. Podejmowanie decyzji w sprawie realizacji nowych transakcji z firmami pożyczkowymi lub 
istotnych zmian w istniejących zasadach transakcji należy do kompetencji Zarządu lub 
komitetu powołanego decyzją Zarządu („Komitet"). Komitet może zezwolić innym osobom na 
podejmowanie decyzji w odniesieniu do firm pożyczkowych, przyznając takie uprawnienia z 
zastosowaniem podejścia opartego na ryzyku. Zarząd, Komitet lub inny upoważniony 
decydent zwany dalej „Decydentem”. 

4.2. Podejmowanie decyzji dotyczących oferowania Klientom instrumentów finansowych 
zabezpieczonych obligacjami wyemitowanymi przez nowych emitentów obligacji należy do 
kompetencji osób decyzyjnych określonych przez Zarząd. 

4.3. Obowiązkiem osoby podejmującej decyzje jest zapewnienie, aby zasady podejmowania decyzji 
dotyczące warunków transakcji z powiązanymi firmami pożyczkowymi lub powiązanymi 
emitentami obligacji, którzy płacą Spółce wyższe prowizje, nie były korzystniejsze niż zasady 
podejmowania decyzji dotyczące warunków podobnych transakcji z innymi firmami 
pożyczkowymi i emitentami obligacji, które są sprzeczne z interesami Spółki i Klientów. 

4.4. Obowiązkiem osoby podejmującej decyzje jest zapewnienie, aby zasady podejmowania decyzji 
dotyczące warunków współpracy z firmami pożyczkowymi lub emitentami obligacji, którzy 
płacą Spółce wyższe prowizje, nie były korzystniejsze niż zasady podejmowania decyzji 
dotyczące warunków podobnej transakcji z innymi firmami pożyczkowymi lub emitentami 
Obligacji i aby nie były one sprzeczne z interesami Spółki i Klientów.  

4.5. Zarząd jest odpowiedzialny za zapewnienie spełnienia wymogów, o których mowa w ust. 4 
niniejszej Polityki. 
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5.Dawanie i otrzymywanie prezentów oraz reprezentacja 

5.1. Dla celów niniejszej Polityki, prezent to wartość materialna lub niematerialna, za którą odbiorca nie 
musi płacić (np. żywność, napoje, towary, usługi, bilety na imprezy rozrywkowe/sportowe, 
seminaria, zakwaterowanie itp.). 

5.2. Pracownicy muszą upewnić się, że w Spółce nie ma korupcji, w tym łapówkarstwa lub innych 
niewłaściwych opłat. 

5.3. Pracownikom zabrania się żądania/przyjmowania/oferowania/przekazywania Klientom, 
dostawcom, kontrahentom, partnerom biznesowym lub innym osobom związanym ze Spółką 
jakichkolwiek korzyści materialnych lub korzyści dla siebie lub innych osób, które mogą 
ostatecznie wpłynąć na decyzje Spółki w odniesieniu do decyzji zainteresowanej strony lub 
takiej osoby w odniesieniu do Spółki. 

5.4. Pracownicy odmawiają przyjęcia prezentu, jeśli nie ma on charakteru pamiątkowego lub 
reprezentacyjnego (charakter pamiątkowy, o wartości nie większej niż 100 EUR (sto euro)) w 
każdym przypadku dotyczącego Spółki; pracownicy nie przyjmują zaproszenia do udziału w 
wydarzeniach, jeśli zachodzi podejrzenie powstania konfliktu interesów. 

6.Identyfikacja i zarządzanie konfliktem interesów w działalności członków Zarządu 
(urzędników) 

6.1. Każdy członek Zarządu powinien unikać konfliktu interesów w swojej pracy i być jak najbardziej 
niezależny od wszelkich okoliczności zewnętrznych. Podejmując decyzje związane z 
działalnością Spółki, Zarząd przestrzega ogólnie przyjętych zasad etycznych i ponosi 
odpowiedzialność za podjęte decyzje. 

6.2. Każdy członek Zarządu jest odpowiedzialny za zapobieganie wszelkim konfliktom interesów, w 
tym podejrzewanym konfliktom interesów, w swojej działalności. Przy podejmowaniu decyzji 
członek Zarządu bierze pod uwagę interes Spółki i nie wykorzystuje ofert współpracy ze Spółką 
dla osobistych korzyści. 

6.3. Wykonując swoje obowiązki zawodowe, członek Zarządu musi, we właściwym czasie, 
identyfikować potencjalne i istniejące sytuacje konfliktu interesów oraz powstrzymywać się od 
podejmowania decyzji dotyczących działalności Spółki, w przypadku gdy skutkują one 
powstaniem lub prawdopodobieństwem wystąpienia konfliktu interesów. 

6.4. Członek Zarządu powinien działać niezależnie (niezależność w sposobie myślenia) i wyłącznie w 
interesie Spółki. 

6.5. Niedopuszczalne jest zatrudnianie lub wykonywanie przez członka Zarządu pracy w spółkach 
konkurencyjnych wobec Spółki, z wyjątkiem spółek należących do tej samej grupy kapitałowej 
Spółki. 

6.6. Członek Zarządu mający potencjalny konflikt interesów nie ma prawa głosu przy podejmowaniu 
decyzji, które mogą dotyczyć takiego konfliktu interesów. 

 

7.Odpowiedzialność, aktualizacja i kontrola Polityki 

7.1. Za zatwierdzenie i realizację Polityki odpowiada Rada Nadzorcza. 

7.2. Dyrektor ds. Ryzyka i zespół zarządzania ryzykiem są odpowiedzialni za regularne, co najmniej raz 
w roku, monitorowanie i usprawnianie procesów dotyczących Polityki. 
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7.3. Spółka dokonuje przeglądu Polityki co najmniej raz w roku i w razie potrzeby wprowadza 
niezbędne zmiany. 
 

 

 

 

8.Pozostałe postanowienia 

8.1. Spółka zapewni swoim pracownikom możliwość zgłaszania potencjalnych lub zidentyfikowanych 
konfliktów interesów w działalności ich lub innych pracowników zgodnie z przepisami, 
regulacjami i standardami dotyczącymi przestrzegania przez Spółkę zgodności z przepisami. 

8.2. Prawo osób uczestniczących w procesie dokonywania takich zgłoszeń do ochrony i poufności 
danych osobowych jest zapewnione zgodnie z wymogami ustawowych przepisów.

 

 


