UMOWA POZYCZKI PIENIEZNEJ

»Umowa”
Zawarta dowod osobisty
pomiedzy:
imie
Panem/Panig: pesel
nazwisko
Adres
zamieszkania
ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy miejscowosc

zwang/zwanym w dalszej czesci umowy ,Pozyczkobiorcg” a

Dziesigtka Finanse sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa, wpisang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000069320, NIP: 784-242-68-90, REGON 300976329, o kapitale
zaktadowym 14 360.000 zt wniesionym w catosci. Adres do korespondenciji: 02-269 Warszawa, ul. Skibicka 29, tel: 669 555 111;

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez Przedstawiciela:

Imie i nazwisko osoby 6
umocowanej

Zwanym w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Pozyczkodawcg” PODPIS
Na podstawie niniejszej umowy Dziesigtka Finanse Sp.z o.0. udziela pozyczki na nastepujacych warunkach:
_ . . G. Catkowity koszt pozyczki. Laczna
£ (EatieiE [reis meeaEdl | | | | | Z | t | kwota kosztéow zwigzanych z 9y 4 £
H. Catkowita kwota do zaptaty przez
B. Optata przygotowawcza
= [P wawez | | | | | z I t | konsumenta (A+G) zgodnie z zapisami J Z|k

C. Prowizja I. Liczba tygodniowych rat /Liczba tygodni na
: ) Z| Lt jaki zostata zawarta umowa

J. Wysokos$é tygodniowej raty | | | I y | | I Z | t |

| | %]

D. Stopa oprocentowania pozyczki

K. Roczna Rzeczywista Stopa | | |

E. Oprocentowanie state | | | | | 9 | | | Z | ' | Oprocentowania (RRSO)

F. Kwota odsetek w stosunku dziennyml | | 5 | | | Z | £ |

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. w okresie od dnia zawarcia Umowy na okres tygodni réwny liczbie rat i wskazany w poz. [I]. Pozyczkodawca udostepnia Pozyczkobiorcy Catkowitg kwote pozyczki
wskazang w poz. [A] jednorazowo (i) przy podpisaniu Umowy pozyczki a wyptaty w gotéwce dokona Przedstawiciel Pozyczkodawcy albo (ii) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Pozyczkobiorce, przy
czym wyptaty Pozyczkodawca dokona z rachunku bankowego Pozyczkodawcy albo z rachunku bankowego posrednika spotki Credit Royal Sp. z 0.0. niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia podpisania
przez Strony Umowy pozyczki. Pozyczkobiorca z tytutu udzielonej pozyczki zobowigzany jest do zaptaty optaty przygotowawczej wskazanej w poz. [B]. oraz kwoty proizji wskazanej w poz [C]. Kwota [B i C] jest
uwzgledniona w Catkowitym Koszcie Pozyczki wskazanym w poz. [G]. Catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta wskazana w poz. [H] Pozyczkobiorca zobowiazuj sie sptaci¢ w liczbie tygodniowych rat
wskazanych w poz. [I] i w wysokosci wskazanej w poz. [J]. Pozyczka udzielana na podstawie niniejszej umowy jest oprocentowana wg stopy wskazanej w poz. [D], oprocentowanie state wskazane jest w poz. [E] i
kwota odsetek w stosunku dziennym wskazana jest w poz. [F]. Terminy sptat tygodniowych rat okresla szczegdtowo Harmonogram sptat.

Roczng Rzeczywista Stope Oprocentowania wskazang w poz. [K] obliczono na podstawie wzoru i zatozen okreslonych w zat. 4 Ustawy z 12.05.2011r. o Kredycie Konsumenckim. Zatozenia przyjete do obliczenia:
Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktory zostata zawarta, strony wypehnia swoje zobowigzania wynikajace z umowy w terminach okreslonych w umowie; Kwoty wyptacane i sptacane przez strony umowy
beda sptacane w umoéwionych terminach; Data poczatkowa bedzie data wyptaty pozyczki; odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach beda w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a w
przypadku lat przestgpnych 366 dni, 52 tygodnie lub 12 rébwnych miesigcy; przyjmuje sig, Ze rowny miesigc ma 30,41666 dni; wynik obliczen podaje sig z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, przy czym
jezeli cyfra wystepujaca po wybranym przez obliczajacego miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sig, gdy zas jest wigksza albo réwna 5 , cyfre poprzedzajaca zwigksza sie o 1.

§1. Definicje.

Pozyczkodawca: Dziesigtka Finanse Sp. z o.0. z siedzibg w W arszawie;

Pozyczkobiorca: osoba fizyczna posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych i zaciggajaca zobowigzanie w formie pozyczki pienieznej u Pozyczkodawcy.

Umowa Pozyczki Pienieznej/Umowa pozyczki: umowa zawarta pomiedzy Pozyczkobiorcg a Pozyczkodawca, regulujaca zasady udzielania pozyczki pienieznej.

Przedstawiciel: osoba umocowana do reprezentowania Pozyczkodawcy;

W niosek / Kwestionariusz Klienta: druk niezbedny do ubiegania sie o pozyczke pieniezng zawierajacy dane o Kliencie oraz kwote i okres pozyczki o jaka wnioskuje Klient.

Catkowita Kwota Pozyczki [A]: to suma wszystkich srodkéw pienieznych, ktére Pozyczkodawca udostepnia Pozyczkobiorcy.

Prowizja [C]: to kwota nalezna Pozyczkodawcy z tytutu udzielenia Pozyczki.

Optata przygotowawcza [B]: to stata jednorazowa optata, niezalezna od czsu trwania umowy ani od kwoty kapitatu pozyczki. Optata ta stanowi ekwiwalent za dokonanie czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy
i uruchomieniem pozyczki, np.. z wykonaniem analizy statusu finansowego, weryfikacjg zdolnosci kredytowej, zbadaniem wiarygodnosci Pozyczkobiorcy, oceng ryzyka kredytowego, wypetnieniem wnioski o
pozyczke w domu Pozyczkobiorcy oraz przygotowaniem dokumentéw. Optata przygotowawcza nie podlega rekalkulacji w przypadku wczesniejszej splaty pozyczki w catosci lub w czesci.

9. Stopa oprocentowania pozyczki [D]: stopa oprocentowania wyrazona jako oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie Umowy pozyczki pienieznej w stosunku rocznym.

10. Oprocentowanie state [E]: tgczna kwota odsetek wynikajgca z oprocentowania pozyczki, liczona za kazdy tydzien okresu, na ktory zostata Umowa zawarta, od kwoty [A] pozostatej do sptaty na poczatku kazdego
tygodnia obowigzywania Umowy, z uwzglednieniem okresu korzystania z niej przez Pozyczkobiorce i zgodnie z zatlozonym harmonogramem spiat.

11. Kwota odsetek naleznych w stosunku dziennym [F]: kwota odsetek od pozyczki naleznych w stosunku dziennym.

12. Catkowity koszt pozyczki [G] — wszystkie koszty, ktére PoZzyczkobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag Pozyczki.

13. Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta [H] — suma Catkowitego kosztu pozyczki [G] i Catkowitej Kwoty Pozyczki [A] czyli jest to suma wszystkich kosztow, ktére zobowigzany bedzie Pozyczkobiorca
poniesé w zwigzku z Umowa i wszystkich srodkéw pienieznych, ktére Pozyczkodawca udostepnia Pozyczkobiorcy.

14. Zadtuzenie przeterminowane: kwota kapitatu z tytulu umowy pozyczki, ktéra nie zostata przez Pozyczkobiorce sptacona w terminie okreslonym w umowie pozyczki pienigznej lub wymagalna w zwigzku z
wypowiedzeniem Umowy pozyczki pienieznej. Roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego opisano w §3.p 6.
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§2. Warunki uzyskania i zawarcia pozyczki pienieznej.
1. Pozyczka moze byé udzielona osobom fizycznym posiadajgcym peing zdolnosé do czynnosci prawnych i spetniajacych tacznie nastepujace warunki: a) posiadanie statego miejsca zamieszkania, b) legitymowanie
sie obywatelstwem polskim, c) wypetnienie W niosku / Kwestionariusza Klienta i podpisanie Umowy pozyczki pienieznej.

2. Pozyczkodawca przed udzieleniem pozyczki dokonuje oceny ryzyka kredytowego. Osoba ubiegajaca sie o pozyczke powinna posiadaé zdolnosé do splaty catosci zobowigzania wynikajacego z pozyczki w
ustalonym terminie. Decyzje o udzieleniu i wysokosci pozyczki Pozyczkodawca podejmuje na podstawie oswiadczen Pozyczkobiorcy badz przediozonych dokumentéw oraz informacji zawartych w Kwestionariuszu
Klienta i informaciji z dostgpnych bazach danych.

3. Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci informacji i dokumentéw przedstawionych przez Pozyczkobiorce zaréwno przed jak i po podpisaniu Umowy pozyczki oraz do odmowy udzielenia
pozyczki w przypadku ich niezgodnosci ze stanem faktycznym.

4. Pozyczkodawca moze udzieli¢ Pozyczke, pod warunkiem ustanowienia przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy sposobu zabezpieczenia sptaty Pozyczki w zwigzku z zawierang umowg pozyczki,
poprzez: a) przedstawienie gwarancji bankowej sptaty Pozyczki, albo b) przedstawienie poreczenia spiaty Pozyczki przez poreczycieli, albo c) przedstawienie przeprowadzonej przez profesjonalny podmiot
cyklicznej analizy statusu finansowego Pozyczkobiorcy, prowadzacej do przedstawienia Pozyczkodawcy pozytywnej rekomendacii w zakresie wiarygodnosci ptatniczej Pozyczkobiorcy.

5.W sytuacji udzielenia Pozyczki z opcjg zabezpieczenia sptaty przez danego Pozyczkobiorce w zakresie wskazanym w pkt 4 lit. c), w przypadku odstgpienia albo wypowiedzenia przez Pozyczkobiorce umowy w
zakresie swiadczenia ustug, wynikajacych z wybranego przez Pozyczkobiorce wariantu zabezpieczenia splaty Pozyczki, wymienionego w pkt 4 lit. ¢), Pozyczkobiorca bedzie zobowiazany do ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia sptaty Pozyczki w postaci sposobéw zabezpieczenia wskazanych w pkt 4 lit. a) albo lit. b) - w terminie 7 dni, od dnia dostarczenia do Pozyczkodawcy oswiadczenia w zakresie
odstgpienia lub wypowiedzenia umowy.

6. W przypadku niewywigzania sig przez Pozyczkobiorce z obowigzku ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia w postaci poreczenia albo gwarancji bankowej, wskazanych w pkt 4 lit. a ) i lit. b), Pozyczkodawca
bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy pozyczki i postawienia catej pozostatej do splaty kwoty Pozyczki wraz z odsetkami w stan natychmiastowej wykonalnosci.

§3. Postanowienia szczegétowe dotyczace Umowy pozyczki pienieznej.
1. Pozyczkobiorca poprzez ztozenie podpisu na niniejszym dokumencie zobowigzuje sie do sptaty Catkowitej Kwoty do zaptaty przez konsumenta [G] wraz z odsetkami za opéznienie o ile takie odsetki zostang
naliczone. Sptata Catkowitej Kwoty do zaptaty przez konsumenta nastgpowa¢ moze poprzez umocowanego Przedstawiciela Pozyczkodawcy badZ przelewem na rachunek bankowy PoZzyczkodawcy o nr 62 1240
6335 1111 0010 8692 3333 w Pekao S.A., w ratach, w okresach i wysokosciach wskazanych w Umowie pozyczki pienieznej i Harmonogramie sptat. W przypadku przelewu lub przekazu za termin dokonania
spiaty przyjmuje sie date wpltywu $rodkéw na rachunek bankowy Pozyczkodawcy. W przypadku, gdy Pozyczkobiorca zdecyduje sie na sptate bezposrednio umocowanemu Przedstawicielowi Pozyczkodawcy, za
termin dokonania sptaty przyjmuje sie date przekazania srodkéw Przedstawicielowi. Sptaty rat dokonane przez Pozyczkobiorce Przedstawicielowi sg odnotowywane w Harmonogramie Sptat.

2. Pozyczkobiorca, przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy, ma prawo otrzymac¢ na wniosek, w kazdym czasie, bezptatnie Harmonogram sptaty.
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Czytelny podpis Pozyczkobiorcy data podpisania / zawarcia umowy PODPIS
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3. Pozyczkobiorca moze odstagpi¢ od Umowy pozyczki w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu sporzadzone w formie pisemnej i doreczajgc na adres
siedziby lub oddziatu Pozyczkodawcy lub przesytajgc na adres siedziby lub oddziatu Dziesigtka Finanse Sp. z 0.0.: 02-269 Warszawa, ul. Skibicka 29 w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Pozyczkobiorca
moze w tym celu wykorzysta¢ zatgczony Formularz odstgpienia, ktory stanowi zat. nr 1 do Umowy. W przypadku przestania odstgpienia listownie za date odstgpienia uznaje sie date nadania przesytki listowej.

4. W przypadku skorzystania przez Pozyczkobiorce z prawa odstgpienia od Umowy pozyczki pienieznej Pozyczkobiorca zobowigzany jest zwréci¢ Pozyczkodawcy Catkowitg Kwote Pozyczki wskazang w pozycji [A]
wraz z odsetkami za okres od dnia wyptaty pozyczki do dnia sptaty pozyczki nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, osobiscie w oddziale Pozyczkodawcy
wskazanym powyzej lub przekazem na adres tego oddziatu albo przelewem na rachunek bankowy Pozyczkodawcy 62 1240 6335 1111 0010 8692 3333 w Pekao S.A. Dniem sptaty pozyczki jest dzier przekazania
$rodkéw pienieznych pozyczkodawcy przez konsumenta. W przypadku odstgpienia od Umowy Pozyczkobiorca nie jest obcigzony Prowizja wskazang w poz. [C] za udzielenie pozyczki ani zadnymi kosztami i
optatami z wyjatkiem odsetek za okres od dnia wyptaty pozyczki do sptaty pozyczki.

5. Dokonywane sptaty rat pozyczki zaliczane sg w pierwszej kolejnosci na kapitat pozyczki, a w dalszej kolejnosci na: prowizje [C], odsetki [D] z zastrzezeniem §3. p.6 ponizej.

6. Kazdorazowo w przypadku opéznienia Pozyczkobiorcy w sptacie danej raty, Pozyczkodawca moze naliczy¢ odsetki za opdznienie (oprocentowanie od zadtuzenia przeterminowanego) w wysoko$ci maksymalnych
odsetek za opdznienie, okreslonych w art. 481 § 2[1] Kodeksu cywilnego. Limit ten oblicza sig jako dwukrotno$¢ stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (obecnie ............... %) i 5,5%, a zatem w dacie
podpisania niniejszej umowy wynosi ................ % rocznie. Warto$¢ stopy oprocentowania nie moze zosta¢ podwyzszona podczas trwania Umowy, a w przypadku kiedy zostanie obnizona warto$¢ stopy
referencyjnej NBP to warto$¢ stopy oprocentowania zastosowanego w Umowie zmniejszy sie¢ do nowej wartosci automatycznie. Naliczone odsetki za opdznienie ptatne sg w terminie ptatnosci najblizszej raty
pozyczki. W przypadku naliczenia odsetek za opdznienie, gdy kwota odzyskana od Pozyczkobiorcy nie wystarcza na pokrycie catej raty oraz catych odsetek za opdznienie, uzyskana kwota podlega zaliczeniu na
niezaptacone odsetki za op6znienie, a nastgpnie na raty co do ktérych Pozyczkobiorca pozostaje w opéznieniu w kolejnosci od raty najwczesniej wymagalne;j.

7. W przypadku opdznienia przez Pozyczkobiorce z ptatno$cig przynajmniej jednej raty przez okres przekraczajgcy 7 dni, Pozyczkodawca reprezentowany przez umocowanego Przedstawiciela, uprawniony jest do:
wizyty u Pozyczkobiorcy w celu ustalenia warunkow sptaty zalegtosci lub podjecia innych krokéw majgcych na celu wyjasnienie przyczyn opéznienia takich jak kontakt telefoniczny, korespondencije e-mail, listowng
lub sms.

8. Koszty wizyt, wezwan wysytanych do Pozyczkobiorcy pocztg, pocztg elektroniczng lub sms nie obcigzajg Pozyczkobiorcy.

9. W przypadku gdy Pozyczkobiorca opéznia sig ze sptatg kwoty réwnej dwém kolejnym ratom Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe pozyczki po uprzednim wezwaniu Pozyczkobiorcy do zaptaty zalegtych
rat lub ich cze$ci, w terminie nie krétszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania, pod rygorem wypowiedzenia umowy pozyczki z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Od nastepnego dnia po uptywie
okresu wypowiedzenia cate zobowigzanie Pozyczkobiorcy wobec Pozyczkodawcy staje sig¢ natychmiast wymagalne.

10. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Pozyczkodawca moze przekaza¢ do biur informacji gospodarczej, w przypadkach okreslonych w Ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych, informacje gospodarczg w zakresie zobowiazar wynikajgcych z niniejszej umowy jezeli taczna ich warto$¢ przekracza 200 zt i sg one wymagalne od co najmniej 60 dni i uptynat co
najmniej miesigc od wystania Pozyczkobiorcy wezwania do zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

11. Stopa oprocentowania niniejszej pozyczki wskazana jest w poz. [D] , wynosi ............. % w stosunku rocznym i jest stata przez caty czas trwania umowy.

12. Warto$¢ Prowizji wskazanej w poz. [C] jest stata przez caty czas trwania umowy.

13. Pozyczkobiorca moze dokonac sptaty catosci lub czesci pozyczki, w kazdym czasie przed terminem okre$lonym w niniejszej umowie (harmonogramie) bez obowigzku uprzedzenia Pozyczkodawcy o takim
zamiarze.

13a. Zgodnie z Ustawg o Kredycie Konsumenckim w przypadku sptaty catosci pozyczki lub jej czesci przed terminem sptaty okre$lonym w niniejszej umowie, catkowity koszt pozyczki ulega obnizeniu o te koszty,
ktére dotycza okresu, o ktére skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby Pozyczkobiorca ponidst je przed tg sptata. Wysoko$¢ rat wymagalnych po dokonaniu takiej czesciowej sptaty nie ulegnie zmianie
natomiast ostatnia rata zostanie pomniejszona o kwote o jakg ulegta obnizeniu. Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta z zastrzezeniem, ze pozostate sptaty rat Pozyczki dokonywane bedg zgodnie z
harmonogramem. Catkowity koszt pozyczki obejmuje optate przygotowawczg [B], prowizje za udzielenie pozyczki [C] oraz kwote odsetek [F]. Stata Optata przygotowawcza jest pobierana przez Pozyczkodawce z
tytutu czynnosci zawarcia umowy i dlatego nie ulega obnizeniu w przypadku wczes$niejszej sptaty pozyczki, w catosci lub czegsci, natomiast obnizeniu takiemu podlega Prowizja za udzielenie pozyczki oraz kwota
odsetek.

13b. Pozyczkodawca nie zastrzega (nie pobiera) prowizji ani zadnych innych kosztéw za wczesniejszg sptate pozyczki.

§ 4. Postanowienia koncowe.

1. Pozyczkobiorca o$wiadcza, ze: a) wszystkie dane podane w zwigzku z ubieganiem sig¢ o pozyczke sg zgodne ze stanem faktycznym i aktualne w dniu podpisania Umowy, b) przed podpisaniem Umowy
doreczono mu niepodpisany projekt Umowy pozyczki pienieznej, ktory znajduje zastosowanie w odniesieniu do niniejszej umowy, c) przy podpisaniu Umowy zostat mu wreczony wzor o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy, oznaczony jako zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, d) otrzymat Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego; e) otrzymat wyczerpujgce wyjasnienia dotyczace tresci informacji
przekazanych przed zawarciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, w sposéb umozliwiajacy podjecie decyzji dotyczacej umowy o pozyczke pieniezng.

2. Pozyczkobiorca wyraza zgode na przetwarzanie przez Dziesigtka Finanse Sp. z 0.0. jego danych osobowych oraz informacji podanych we Wniosku / Kwestionariuszu Klienta w celu zawarcia Umowy pozyczki
pienigznej.

3. Pozyczkobiorca jest zobowigzany niezwitocznie poinformowaé Pozyczkodawce o zmianie danych osobowych takich jak zmiana imienia i nazwiska oraz danych adresowych zawartych w Umowie pozyczki
pienieznej lub ww W niosku / Kwestionariuszu Klienta.

4.Pozyczkobiorca o$wiadcza, ze wyraza zgode na wizyty Przedstawiciela lub innej osoby upowaznionej przez Pozyczkodawce w kazdym miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu, w ktérym Pozyczkobiorca
przebywa w okresie wymagalnosci nalezno$ci przystugujacych Pozyczkodawcy z tytutu udzielania pozyczki.

5. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Finansowy.

5a. W przypadku kiedy Pozyczkobiorca ma zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Pozyczkodawce lub jego umocowanych Petnomocnikéw, Pozyczkobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ ,reklamacje”
Pozyczkodawcy w formie pisemnej w siedzibie Pozyczkodawcy albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1471, z p6ézn. zm.),
lub ustnie, telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Pozyczkobiorcy w biurze Pozyczkodawcy, czy tez w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Reklamacje
powinny zawiera¢ szczegotowy opis zastrzezenia Pozyczkobiorcy i wskazywac proponowany sposoéb rozstrzygniecia reklamaciji.

5b.Pozyczkodawca udziela Pozyczkobiorcy odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a decyzje z wyczerpujacg informacjg o stanowisku
Pozyczkodawcy w sprawie skierowanych zastrzezen odes$le listem poleconym lub, na wniosek Pozyczkobiorcy, pocztg elektroniczng. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni Pozyczkodawca wskaze przyczyne opoéznienia rozpatrzenia reklamaciji i okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem Klienta.

5c.Pozyczkobiorca ma prawo podjecia proby rozstrzygniecia sporu w drodze mediacji za posrednictwem rzecznika praw konsumentéw lub organizacji konsumenckich, a takze skorzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw (zgodnie z art. 36 lub 37 Ustawy z dn. 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1063, z p6zn. zm.) poprzez W ojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej.
5d.Pozyczkobiorca moze réwniez zwréci¢ sig¢ do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2270 z p6zn. zm.) z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Pozyczkobiorcg a
Pozyczkodawcg. Podmiotem uprawnionym wiasciwym dla Pozyczkodawcy, w rozumieniu Ustawy z dnia 23.09.2016r o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, jest Rzecznik Finansowy 02-001
Warszawa, Al.Jerozolimskie 87, (petne dane dostepne pod adresem strony www.rf.gov.pl)

5e.Pozyczkobiorca lub Pozyczkodawca maja prawo podjecia proby rozstrzygnigecia ewentualnego sporu przez mediatora powotanego w trybie okreslonym w art. 183[1] — 183[15] ustawy Kodeks postgpowania
cywilnego.

6. Informacje zwigzane z ochrong danych osobywch znajdujg sie w klauzuli informacyjnej dotaczonej do niniejszej Umowy

7. Reklamacje, zgtoszenie sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby lub oddziatu Dziesigtka Finanse Sp. z o.o. lub pocztg
elektroniczng na adres: biuro@dziesiatka.pl

8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy o Kredycie Konsumenckim, Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa.

9. Spory zwigzane z wykonaniem Umowy beda rozpatrywane przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Pozyczkodawcy. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

10. W okresie obowigzywania umowy strony porozumiewac sie bedg w jezyku polskim.

11. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wypetnia Pozyczkobiorca, gdy wyptata nastepuje w gotéwce:

Potwierdzam, ze otrzymatem/am w gotowce Catkowitag Kwote Pozyczki wskazana w poz. [ A ] stownie:

PLN

ktora osobiscie przeliczytam/em. Zobowigzuje sie do sptacenia z wlasnych srodkéw i zgodnie z warunkami

niniejszej Umowy Catkowitej Kwoty do zaptaty przez konsumenta wskazanej w punkcie [H] niniejszej umowy.

Imig i nazwisko 6
Pozyczkobiorcy

Czytelny podpis Pozyczkobiorcy data podpisania / zawarcia umowy  PODPIS

Imie i nazwisko e
0soby umocowanej

W imieniu Dziesigtka Finanse Sp. z o.0. data podpisania / zawarcia umowy  PODPIS
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